
做储能技术还是做储能销售

这个问题，就像在问一位建筑师，是应该专注于理解材料的力学性能，还是应该去说服客户采用某种设计风格。实
际上，两者并非对立，而是同一枚硬币的两面。没有深厚技术底蕴的销售，如同在沙地上建造城堡；而缺乏市场洞
察的技术，则可能成为实验室里精致的摆设。今天，我们就来聊聊，在能源转型这个宏大叙事里，技术与市场究竟
如何共舞。
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　　让我们先看一个现象。过去几年，储能市场经历了爆发式增长，尤其是在工商业和通信站点领域。

你可能会看到许多公司涌入这个赛道，宣传着相似的产品参数。然而，一个不容忽视的数据是，根据行

业分析，在严苛环境（比如高温、高湿或无人值守的偏远站点）下，储能系统的实际故障率和性能衰减

，远高于厂商在标准实验室条件下给出的数据。这背后反映出的，正是“技术”与“销售”的脱节：销

售端可能热衷于谈论电芯容量和循环次数，但技术端必须直面热管理、系统集成可靠性、BMS（电池管

理系统）的精准控制以及长达十年以上的全生命周期运维这些更为复杂的工程挑战。

　　这里，我想分享一个我们海集能在具体项目中遇到的案例。在东南亚某群岛国家的通信基站项目中

，客户最初的需求很简单：解决基站频繁断电的问题。如果仅仅从“销售”角度，提供一个标准化的储

能柜似乎就能交差。但我们技术团队坚持进行了深入的现场勘查，发现当地气候极端，常年高温高盐雾

，且电网波动极大。标准产品在那种环境下，寿命可能大打折扣。于是，我们依托公司在江苏南通基地

的定制化研发能力，从电芯选型、PCS（变流器）的宽电压输入范围设计，到柜体的防腐、散热结构，进

行了全方位优化。最终交付的，不是一台简单的“电池柜”，而是一套集成了智能温控、远程运维和光

储柴协同管理的“站点生命保障系统”。这个项目的关键数据是，在部署后的一年内，该区域基站的供

电可用性从不足80%提升至99.5%以上，而运维成本反而下降了30%。这个案例清晰地告诉我们，真正的竞

争力，源于用技术深度去理解和解决销售前端所触及的真实痛点。

　　那么，作为一家像海集能这样，从2005年就开始深耕新能源储能领域的企业，我们是如何看待这对关

系的呢？我们认为，“技术”是锚，决定了你能走多稳、走多远；“销售”是帆，决定了你的方向和速

度。没有技术这个“锚”，市场风浪一大，船就可能倾覆。我们集团提供从产品到EPC的完整服务，在江

苏布局了南通（定制化）和连云港（标准化）两大生产基地，就是为了能灵活应对不同场景。比如在站

点能源这个核心板块，我们为通信基站、安防监控提供的“光储柴一体化”方案，其核心优势并非来自

某个单项技术的突破，而是源于近20年技术沉淀带来的系统集成能力——我们知道如何让光伏、电池、

发电机和智能管理系统像一支训练有素的乐队一样协同工作，无论是在非洲的荒漠还是南美的雨林。这

，就是技术赋予销售的底气。

　　所以，回到最初的问题：做储能技术还是做储能销售？我的见解是，这是一个伪命题。在当今的能

源市场，尤其是面对工商业储能、户用储能乃至微电网这些复杂应用时，我们需要的是“技术型销售”
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或“市场驱动型技术专家”。销售人员必须懂得技术的基本逻辑和边界，才能精准挖掘客户隐藏的需求

，而不是简单推销产品清单；技术人员必须拥有市场视角，明白研发的最终目的是创造可交付、可靠、

可盈利的客户价值。海集能之所以能成功地将产品与服务落地全球多个国家和地区，正是因为我们始终

坚持这种“技术为体，市场为用”的融合思维。我们交付的从来不只是硬件设备，而是基于对当地电网

条件、气候环境乃至运维习惯的深刻理解所定制的“高效、智能、绿色的储能解决方案”。

　　最后，留给大家一个开放性的问题：当未来储能像今天的家用电器一样普及时，您认为最终赢得用

户信赖的，会是那个参数表最漂亮的产品，还是那个在最需要的时候从未让您失望的、沉默可靠的“能

源伙伴”？您在选择储能解决方案时，会更看重哪一点？

　　——
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