
南都电源欧洲储能服务中心的建立与行业启示

最近，储能行业的一个动向颇值得玩味。南都电源在欧洲建立了专门的储能服务中心。这并非简单的市场扩张，而
是一个清晰的信号：当新能源产业从“产品出海”迈向“服务扎根”时，本地化、专业化的运维支持，正成为决定
市场成败的新门槛。这让我想起我们海集能在站点能源领域多年的深耕，从2005年在上海成立伊始，我们就明白，
储能系统，尤其是为通信基站、安防监控等关键站点提供的能源方案，其价值不仅在于出厂那一刻，更在于未来十
年、二十年，在沙漠、在极寒地带、在无电弱网地区的稳定运行。
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　　这种现象背后，是一组不容忽视的数据。欧洲的电网结构、气候条件、政策法规乃至用户习惯，都

与国内存在显著差异。一套在中国运行良好的储能系统，直接运到北欧，可能会在低温启动、电网频率

响应上遇到挑战。根据行业分析，缺乏本地化技术支持和快速响应的服务网络，是导致海外储能项目后

期效能衰减甚至失败的主要原因之一。南都电源的这一步，正是直面这一痛点，将服务前置，以缩短响

应时间，提升客户的全生命周期体验。这和我们海集能的理念不谋而合，我们在江苏南通与连云港布局

的定制化与标准化双生产基地，其最终目的也是为了能更敏捷、更精准地满足全球不同场景的需求，从

电芯选型到系统集成，都预先考虑到了当地环境的适配性。

　　让我们看一个具体的案例。在非洲某国的通信网络扩建项目中，运营商需要在电网极不稳定的偏远

地区部署数百个基站。传统的柴油发电机方案不仅噪音大、污染重，燃料补给成本更是天文数字。项目

方最终采用了光储柴一体化解决方案。这个方案的核心挑战在于，如何确保储能系统在长期高温、多尘

的恶劣环境下，依然能智能调度光伏、储能和柴油机的能量，最大化利用太阳能，并将运维需求降到最

低。项目实施后的数据显示，太阳能渗透率超过了70%，燃料成本降低了65%，而这一切，离不开一套能

够“读懂”当地气候和负载特性的智能能源管理系统，以及预设的远程监控与故障诊断能力。这个案例

生动地说明，储能不再是简单的“备用电池”，而是一个需要深度理解本地工况的“能源大脑”。

　　从产品到服务：价值曲线的迁移

那么，南都电源欧洲服务中心的建立，给我们带来了哪些更深入的见解呢？我认为，这标志着行业竞争

逻辑的阶梯式升级。第一阶是产品可用，解决“有无问题”；第二阶是产品可靠，追求高效率和长寿命

；而现在，我们正共同迈向第三阶——服务可信。这意味着，制造商需要将自身角色从供应商延伸为客

户的能源合作伙伴。你需要有能力为德国的一座工厂、为西班牙的一个住宅社区、为挪威沿海的一个气

象监测站，提供带有“地域属性”的解决方案。这涉及到对当地电网政策的解读、对气候条件的工程化

应对，以及建立一支随时能响应的本地技术团队。海集能在全球多个国家和地区的项目落地经验告诉我

们，有时，一个及时的现场支持，比产品手册上任何参数都更能赢得客户的信任。阿拉上海人讲，这叫

“做事体要到位”，这个“到位”，现在很大程度上就体现在这覆盖产品全生命周期的服务网络上。
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　　一体化集成与智能管理的核心地位

进一步思考，本地化服务的基石是什么？是产品本身的高度一体化集成与智能管理能力。如果产品本身

是多个模块的松散拼装，后期运维将变得异常复杂，故障点难以排查。反之，像海集能所专注的站点能

源产品那样，将光伏控制器、储能电池、PCS（变流器）、智能配电及管理系统深度集成于一个柜体中，

形成“光储柴一体”的能源柜，就能实现“交钥匙”交付。它的优势在于：

　　极简部署：大幅减少现场安装工程量与接线错误风险。

智能协同：内置的能源管理系统（EMS）可根据预设策略，自动优化光伏、电池和柴油发电机的运行，

实现经济性与可靠性的最佳平衡。

远程运维：所有关键数据上云，支持远程监控、故障预警和策略优化，使得位于上海的工程师也能为万

里之外的站点进行“体检”和“诊断”，极大提升了服务效率，并为本地服务团队提供了强大的后台技

术支持。

　　可以说，没有优秀的产品平台，本地化服务就是无根之木；而没有完善的服务网络，再优秀的产品

价值也难以完全释放。两者相辅相成，共同构成了现代储能企业的核心竞争力。

　　南都电源在欧洲的布局，无疑为行业树立了一个值得观察的范本。它抛出了一个更深层的问题：在

能源转型的全球浪潮中，中国储能企业如何才能真正超越“制造成本优势”，构建起基于深度技术理解

、全生命周期服务和本地化价值创造的新护城河？当你的客户在深夜因为站点断电而焦急时，他们首先

想到的，会是哪家的技术支持电话？这或许，才是未来市场格局的真正决定因素。您所在的企业或领域

，在走向海外市场时，最看重合作伙伴的哪些特质呢？

　　——
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