
在国内如何找到合适的储能客户经理

最近，我注意到一个有趣的现象。许多工商业主或项目开发者，在考虑部署储能系统时，第一个难题往往不是技术
选型或预算评估，而是——我该联系谁？他们手握需求，却常常在寻找专业对接人的第一步就卡住了。这并非个例
，随着储能市场从政策驱动转向市场驱动，专业、可靠的服务入口变得前所未有的重要。这背后反映的，其实是行
业从产品供应到价值服务转型的必然阵痛。
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从数据层面看，这种“寻找困难”有迹可循。根据中国能源研究会的相关报告，中国新型储能产业正处

在规模化发展的快车道，但产业链下游的客户服务网络，尤其是能够深刻理解客户场景、提供定制化解

决方案的客户经理团队，其建设速度并未完全跟上产能扩张的步伐。这就造成了信息的不对称：一方面

，是大量优质的产品和解决方案；另一方面，是终端用户找不到合适的引路人。这种错配，无疑增加了

市场的交易成本。

　　让我分享一个我们海集能亲身经历的场景。去年，华东地区一家大型物流园区希望构建光储一体化

的微电网，以应对频繁的限电和不断上涨的峰谷电价差。他们的负责人起初联系了几家供应商，得到的

回复大多是标准的产品手册和报价单。直到他们通过行业展会，遇到了我们的站点能源客户经理。这位

经理没有急于推销产品，而是花了整整两天时间“泡”在园区里：记录不同时间段的负荷曲线、查看配

电房结构、甚至和值班电工聊天了解操作习惯。最终，他提供的方案不仅包含了我们南通基地生产的定

制化储能系统，还整合了智能运维策略，将原本计划用于备用柴油发电机的预算，优化到了储能系统扩

容上。项目落地后，园区的用电成本降低了超过30%，这个案例也成了我们内部反复研究的“标杆”。你

看，一个优秀的客户经理，其价值远不止销售，他更像是一位“能源医生”，先诊断，后开方。

那么，基于这些现象和数据，我的见解是：在国内寻找储能的客户经理，本质上是在寻找一个值得信赖

的“能源合作伙伴入口”。这个角色，必须兼具技术洞察力与商业同理心。他需要懂你的屋顶、你的产

线、你的电费账单，甚至你所在地区的电网政策。他背后的公司，必须拥有从电芯到系统集成的全产业

链把控能力，才能确保方案不只是纸上谈兵。就像我们海集能，近二十年来深耕于此，在上海设立研发

与管理中枢，在江苏南通和连云港布局定制化与规模化双基地，就是为了能够灵活响应从工商业储能到

站点能源的复杂需求。我们的客户经理，普遍拥有工程技术背景，他们不会只和你谈价格，更会和你一

起算全生命周期的收益账。

从哪些渠道可以触达专业的客户经理？

我常被问到这个问题。直接搜索公司官网联系热线，当然是最直接的途径，但效率未必最高。我的建议

是，可以多关注以下几个维度：

　　行业垂直展会与论坛：如中国国际储能大会。这是客户经理们密集出现的场合，面对面的交流能让

你快速判断其专业度。

已落地项目案例的溯源：如果你看到某个同行的储能项目运行得很好，不妨直接询问他们对接的负责人

。口碑推荐，在这个注重可靠性的行业里，分量极重。

权威行业平台与白皮书：许多深度参与行业建设的公司，会定期发布行业研究报告或技术白皮书。这些
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内容的背后，往往就站着对市场有深刻见解的团队。你可以通过阅读这些专业内容，来初步筛选出那些

有真知灼见的公司，再顺藤摸瓜找到对接人。

　　归根结底，储能不是一个简单的商品采购，它是一项长期投资，关乎你未来十年甚至更久的能源安

全与成本结构。因此，找到那位对的客户经理，意味着你找到了一个理解你长期痛点的伙伴，而不仅仅

是供应商。他应当能够清晰解释，在无电弱网地区，我们的站点电池柜如何通过极端环境适配技术保障

通信基站不断电；也能为你测算，一套工商业储能系统在多长时间内可以收回投资。这个寻找的过程，

本身就是在为你未来的能源资产进行第一次，也是至关重要的一次“尽职调查”。

　　所以，当您开始考虑为您的工厂、园区或通信基站引入储能解决方案时，不妨先问问自己：除了产

品和价格，我是否更应该关注，谁将为我提供贯穿项目全周期的、负责任的专业服务？您准备好开始这

场寻找“能源合伙人”的对话了吗？

　　——
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