
家庭储能客户需求表怎么填

最近不少朋友在考虑安装家庭储能系统时，常常会面对一份来自供应商的“客户需求表”感到无从下手。这份表格
，本质上是一份沟通的桥梁，它决定了最终呈现在您家中的，是一个怎样的能源解决方案。今天，我们就来聊聊，
如何清晰地填写这份表格，让它真正成为您个性化需求的精准翻译。
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　　现象：从模糊想法到具体参数的鸿沟

许多家庭的储能需求，最初都源于一些朴素的现象：看到电费账单高峰时段的费用飙升，心里“咯噔”

一下；或是担心台风季频繁停电，影响生活和居家办公；又或是看着自家屋顶闲置的光伏板，总觉得它

还能发挥更大价值。这些感受非常真实，但它们距离一套可执行的技术方案，中间隔着一道由具体参数

构成的鸿沟。需求表的作用，就是帮助您跨越这道鸿沟。

　　数据：量化您的能源生活

填写需求表的核心，在于将生活场景转化为可量化的数据。这需要您和家人们一起，做一点简单的“能

源审计”。

　　用电负荷清单：请务必列出您希望备电的关键设备及其大致功率。例如：冰箱（200W）、照明系统

（300W）、网络路由器（20W）、电脑（150W）。别小看这个清单，它是计算储能系统容量的基石。

  备电时长期望：您希望在市电中断后，关键负载能持续运行多久？2小时、4小时，还是更久？这个期望

直接关系到电池的容量配置。

  历史电费数据：回顾过去一年的电费账单，特别是分时电价地区的峰谷价差，这能帮我们评估储能系统

通过“削峰填谷”为您带来经济收益的潜力。

　　在我们海集能近二十年的项目经验中，发现一个规律：需求越清晰，最终系统的匹配度和客户满意

度就越高。我们总部在上海，在江苏南通和连云港设有两大生产基地，一个擅长深度定制，一个专注标

准量产，就是为了能高效地将这些表格上的数据，变成适配不同家庭、不同气候环境的可靠产品。

　　案例：张江一个科技家庭的储能选择

让我分享一个我们上海本地的实际案例。去年，浦东张江的一个三代同堂家庭找到了我们。男主人是IT

工程师，居家办公时间长，对电力连续性要求高；家里有老人和婴儿，需要恒温环境；他们还安装了屋

顶光伏，但自发自用率不高。

在填写需求表时，他们做得非常细致：不仅列出了所有关键电器，还标注了夏季和冬季不同的空调使用

时长；他们提供了完整的年度光伏发电数据和用电曲线；特别强调了在台风季需要至少8小时的备用电源

。基于这些扎实的数据，我们为其定制了一套“光伏+储能”的一体化系统。核心是一台我们的智能混合

储能逆变器（PCS）和一组高能量密度的磷酸铁锂电池柜。
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　　系统运行一年后，效果显著：他们的电费支出降低了约40%，光伏自发自用率从30%提升至85%以上

。更重要的是，在夏季一次因雷击导致的数小时停电中，家庭用电完全未受影响，老人孩子的作息一如

往常，男主人的工作也得以顺利进行。这个案例告诉我们，一份填得好的需求表，是通往这种“能源自

由”和“用电安心”的第一步。

　　见解：需求表背后的深层逻辑

实际上，当您在填写这份表格时，您已经在参与设计自家的“微型电网”了。这份表格的每一个选项，

都在引导您思考能源管理的优先级。比如，“您更看重经济性还是供电保障性？”这个问题，就是在权

衡“投资回报率”与“安全冗余”之间的平衡。再比如，“未来是否有增购电动汽车的计划？”这关系

到系统设计是否需要为充电桩预留接口和功率容量，体现了方案的“前瞻性”。

我们海集能作为数字能源解决方案服务商，提供的远不止硬件。我们通过这份需求表理解的，是您家庭

独特的生活节奏和能源哲学。然后，依托我们从电芯到系统集成再到智能运维的全产业链能力，为您交

付一个“交钥匙”工程。我们的站点能源业务为全球通信基站提供极端环境下的供电保障，这种对可靠

性的苛刻追求，同样融入了我们的户用储能产品设计之中。

　　如何开始行动？

如果您已经准备填写一份家庭储能需求表，我建议您可以先拿出纸笔，和家人一起围绕以下几个问题聊

一聊：

　　思考维度

    关键问题

　　安全与保障

    停电时，哪些设备是必须运行的？最长的停电经历是多久？

　　经济与效率

    您是否关注每月电费的具体构成？是否有分时电价？

　　现在与未来

    未来3-5年，家庭用电需求会有大的变化吗？（如增购电动车、扩建房屋）

　　空间与环境

    储能设备计划安装在哪里？地下室、车库还是室外？当地气候有何特点？

　　将讨论的答案记录下来，这就是您填写正式需求表最好的草稿。记住，没有“标准答案”，只有最

适合您家庭的答案。

如果您想更系统地了解家庭储能规划的基础知识，可以参考美国能源部可再生能源实验室发布的一份通

俗指南（链接），它提供了一些中立的、基础性的评估框架。
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　　所以，不妨现在就拿出您收到的那份需求表，带着我们讨论的这些思路，再去看上面的每一个问题

，您是否有了更清晰的想法？您认为，在规划家庭能源未来时，最大的挑战或最不确定的因素是什么？

　　——
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