
户用储能业务推广工作的深度思考

最近和几位业内的老朋友聊天，大家不约而同地谈到了一个现象：越来越多的普通家庭开始主动咨询和安装家用储
能系统。这不再是早期尝鲜者的游戏，而似乎正成为一种新的、静悄悄的家庭基础设施升级趋势。
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　　这背后，数据或许能给我们更清晰的图景。根据中国能源研究会储能专委会的数据，2023年中国户用

储能新增装机规模同比增长超过120%。这个数字是惊人的，它描绘的不仅仅是一条陡峭的增长曲线，更

是一个正在被重塑的家庭能源消费图景。从现象到数据，我们不禁要问，驱动这股浪潮的核心力量究竟

是什么？是单纯的电价波动，还是更深层次的观念转变？

　　让我分享一个让我印象深刻的案例。去年，我们海集能团队为上海松江区的一个联排别墅社区提供

了整套的“光伏+储能”解决方案。这个案例很有意思，业主王先生的初始动机很简单——应对夏季可能

出现的局部限电，保障家庭基本用电。但系统运行半年后，他给我们反馈了一组他自己记录的数据：家

庭月度电费支出平均降低了65%，并且通过参与电网的柔性调节，额外获得了收益。更重要的是，他特别

提到，在台风过境导致周边短时停电的夜晚，他的家依然灯火通明，孩子的在线课程没有中断。你看，

用户的预期从“应急备用”悄然转变为“智慧投资与可靠保障”，这个认知的跃迁，正是户用储能市场

爆发的深层逻辑。

　　这个案例折射出的，正是我们海集能近二十年来一直深耕的领域。作为一家从2005年就开始专注于新

能源储能的高新技术企业，我们从电芯、PCS到系统集成的全产业链布局，不仅仅是为了规模制造。我们

更深刻的体会是，真正的“交钥匙”方案，交付的不仅是一套硬件设备，更是一套与用户生活场景、用

电习惯乃至当地气候、电网政策深度咬合的能源管理逻辑。我们在南通的定制化基地和连云港的标准化

基地，就像两个并行的引擎，一个负责应对千变万化的个性化需求，另一个则致力于通过规模效应将可

靠、高效的产品带给更广泛的家庭。这种“标准化与定制化并行”的体系，让我们能更从容地面对从上

海石库门老宅到北欧独立屋的不同挑战。阿拉一直讲，技术要扎实，方案要贴心，就是这个道理。

　　从“备用电源”到“家庭能源中枢”：推广工作的重心迁移

过去的推广，我们可能花了太多精力去讲解电池的循环次数、系统的转换效率这些固然重要的技术参数

。但现在，工作重心必须迁移。我们需要和用户一起，算一笔更宏观的“账”：

　　经济性账本：这不仅仅是节省电费。它关乎光伏自发自用率的提升，关乎在分时电价政策下的套利

空间，甚至未来可能参与虚拟电厂（VPP）的收益预期。

  安全性账本：家庭场景对安全是零容忍的。我们的工作，是要把从电芯本征安全、系统热管理到云端智

能预警这一整套“看不见的守护”，转化成用户可感知的“安心”。

  价值感账本：当储能系统与智能家居联动，在电价低谷时自动为电动汽车充电，在电网脆弱时自动构筑
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家庭微网——它就从一台设备，演变成了一个提升生活品质和现代感的“能源管家”。

　　推广工作因此变得更具象，也更复杂。它不再是单向的技术灌输，而是一场围绕家庭未来能源生活

的共同探讨。我们面对的，是一群越来越精明、信息获取渠道越来越广泛的用户。他们可能会拿着不同

品牌的产品参数来对比，也可能会深入询问电池的化学体系与长期衰减的曲线。这对我们的专业深度和

沟通能力提出了前所未有的高要求。你必须能够用最通俗的语言，解释清锂铁磷酸盐（LFP）电池在循环

寿命和热稳定性上的优势，就像解释为什么有些食材更适合长时间炖煮一样。

　　展望：跨越“认知鸿沟”后的广阔天地

当前户用储能的推广，某种程度上正在跨越一条关键的“认知鸿沟”。早期采用者已经验证了其价值，

而大规模普及的闸门正在开启。接下来的挑战，在于如何将这种分散的、个案的成功，转化为可复制、

可信任的系统性解决方案。这要求我们不仅作为产品提供商，更要作为能源解决方案的服务商，与电网

公司、房产开发商、光伏安装商乃至金融保险机构构建起一个协同的生态。只有当安装储能系统变得像

购买一台大型家电一样便捷、透明、有保障时，市场的真正潜能才会完全释放。

　　那么，站在这个充满希望的拐点上，我们或许可以思考这样一个问题：对于您和您的家庭而言，一

个理想的“未来能源生活”图景中，储能系统扮演的，究竟是一个怎样的角色？

是沉默的守护者，是精明的管家，还是连接您与更广阔绿色能源世界的桥梁？我们期待听到您的答案。

　　——
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